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施主 工務店

欲求欲求

願望願望

要求要求 要求モデル要求モデル

ソリューション
仕様

ソリューション
仕様

ソリューション
実現

ソリューション
実現

「家が手狭になってきたなぁ。」

「改築しよう。」

「建て増しと屋根裏の改造を
やってくれ！」

「二部屋の増築と、屋根裏な
どの空間の利用ですね？」

「六畳、四畳の二部屋増築。
床下収納設置で行きましょう。」

「いかがです、この出来栄
え！」

•子供がどたばたうるさい
•子供部屋を欲しがっている
•荷物が収まらない

•生活環境を大きく変えたくない
•経済的に解決したい

•子供部屋を建て増す
•納戸を建て増す
•屋根裏を利用できるようにしてはどうか？

•基本的に、増築工事。
•二部屋増築
•空間の有効利用

•子供部屋は南側に六畳で。
•納戸は北側に四畳で。
•屋根裏の改造は構造上無理。代わりに
床下収納を台所と納戸に作りつけ。

時間の流れ ケーススタディ1：家の増築ケーススタディ1：家の増築



欲求欲求

願望願望

要求要求 要求モデル要求モデル

ソリューション
仕様

ソリューション
仕様

ソリューション
実装

ソリューション
実装「経営課題解決にITが効く！？」

「ビジネスプロセスの部分的
自動化により、少ない投資で
課題解決！」

「Webベースシステムの
開発！」

「なるほど、Webベースシステム
ですね？」

「入力機能にはレスポンスの高い
リッチクライアントを組み合わせま
しょう。」

「いかがです。経営課題は
解決しましたか？」

•経営課題

•業務プロセスのスピード30%向上で経営課
題解決

•ITによるビジネスプロセスの部分的自動化

•○○業務の自動化
•Webベースシステム
•全局の各支店からも使えるように

•Webベースでの業務支援システムの開発
•全国の支店からのアクセスにも耐え得る
•業務フロー、データ各モデルの分析

•基本的にはHTMLによるシンクライアント
•高レスポンスが要求される入力画面ではリッ
チクライアントを組み合わせる

情報システム部長
（要求側）

ITベンダー
（解決策提供側）

経営者
（要求側）

時間の流れ ケーススタディ2：システム開発ケーススタディ2：システム開発



欲求欲求

願望願望

要求要求 要求モデル要求モデル

ソリューション
仕様

ソリューション
仕様

ソリューション
実装

ソリューション
実装

「何かが満たされていない・・・。
なんとかせねば。」

「こんなことができたらいいな・・・。」

「こんなことをこういう風に
やってほしい！」 「やってほしい『こんなこと』とは、

こういう理解で正しいですか？」

「『こんなこと』は、こういう風に
やれば満たされますか？」

「『こんなこと』を、こういう風に
実現しました！」

•ビジネスの状況
•組織の経営課題
•組織のビジョン

•責務を果たすための策
•組織のメンバ／グループの思惑
•組織の文化（物事の進め方のスタイル）
•組織メンバの趣向

•ソリューションに関する組織／メンバの
知識、過去の経験、慣習

•「誰かがこうやれと言った」という事実

※欲求が変われば
願望も変わる。

※願望が変われば
要求も変わる。

•要求をソリューションプロバイダの理解
構造に翻訳する。

•ソリューションプロバイダの手により実現
可能な仕様へと導く。

満たす

満たす

満たす

クライアント
（要求側）

ソリューションプロバイダ
（解決策提供側）

時間の流れ

ソリューションプロバイダは要求だけではなく、クライアントの願望と欲
求を満たさなければならない。願望と欲求を理解しなければ、間違った
ソリューションを生み出しやすい。

要求モデルは、クライアントが表明した「要求」をプロバイダの言葉に正
しく置き換えることはできるが、願望や欲求を捉えているとは限らない。

ソリューションプロバイダは要求だけではなく、クライアントの願望と欲
求を満たさなければならない。願望と欲求を理解しなければ、間違った
ソリューションを生み出しやすい。

要求モデルは、クライアントが表明した「要求」をプロバイダの言葉に正
しく置き換えることはできるが、願望や欲求を捉えているとは限らない。

欲求-願望-要求モデル欲求-願望-要求モデル



•フォースのシステムの乱れ

解決する

フォースを
解きほぐす

欲求欲求

願望願望

要求要求 要求モデル要求モデル

ソリューション
仕様

ソリューション
仕様

ソリューション
実装

ソリューション
実装

《解決策》

《コンテキスト》

《問題》

パターン

パターンランゲージ
生成する

クライアント
（要求側）

ソリューションプロバイダ
（解決策提供側）

時間の流れ

パターンは要求に関する段階を省いて解決策を導く。パターンはコ
ンテキスト、問題、解決策から成る[Alexander79]。欲求はフォース
のシステムの乱れによって引き起こされる。欲求はコンテキストに
よってマッチされ、適用すべきパターンを特定する。願望は問題と
して捉えられる。解決策はソリューション仕様を生成する。パターン
はソリューション実現の一部を生成する。ソリューション実現の全
体はパターンのシーケンスすなわちパターンランゲージによって生
成される。得られたソリューション実現はフォースのシステムを解き
ほぐす（つまり欲求が満たされる）。

パターンは要求に関する段階を省いて解決策を導く。パターンはコ
ンテキスト、問題、解決策から成る[Alexander79]。欲求はフォース
のシステムの乱れによって引き起こされる。欲求はコンテキストに
よってマッチされ、適用すべきパターンを特定する。願望は問題と
して捉えられる。解決策はソリューション仕様を生成する。パターン
はソリューション実現の一部を生成する。ソリューション実現の全
体はパターンのシーケンスすなわちパターンランゲージによって生
成される。得られたソリューション実現はフォースのシステムを解き
ほぐす（つまり欲求が満たされる）。

欲求-願望-要求モデルと
パターン

欲求-願望-要求モデルと
パターン


